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1. számú melléklet 
271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet az országos működési engedély alapján végzett vasúti személyszállítás részletes feltételeiről  
15
BEVEZETÉS
A MÁV NOSZTALGIA Idegenforgalmi, Kereskedelmi és Szolgáltató Kft. (a továbbiakban: MÁV Nosztalgia Kft.) (székhely: 1142 Budapest, Tatai u. 95.) Személyszállítási Üzletszabályzatát (a továbbiakban: Üzletszabályzat), mint általános szerződési feltételeket
· a Polgári törvénykönyvről szóló 1959. IV. törvény (a továbbiakban: Ptk.), 
· az országos működési engedély alapján végzett vasúti személyszállítás részletes feltételeiről szóló 271/2009 (XII.1.) Kormányrendelet (a továbbiakban: Kormányrendelet) (a rendelet teljes szövege az Üzletszabályzat 1. számú mellékleteként olvasható), 

· a vasúti közlekedésről szóló 2005. évi CLXXXIII. törvénnyel (a továbbiakban: Vtv.), valamint 
· a vasúti személyszállítást igénybe vevő utasok jogairól és kötelezettségeiről szóló, 2007. október 23-i 1371/2007/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet (a továbbiakban: EK rendelet)
alapján állította össze.

A belföldi forgalomban elszállított személyek és kézipoggyászaik szállítására az Üzletszabályzatban foglalt feltételek érvényesek.
A MÁV Nosztalgia Kft. 2008. január 1-től országos közforgalmú vasútvállalatként saját jogon közlekedtet személyszállító vonatokat.

A MÁV Nosztalgia Kft. vonatai részben saját szervezésben, részben utazási irodák megrendelése alapján közlekednek.

A vonatok általános jellemzője, hogy azok szerelvénye különleges – többnyire muzeális – mozdonyokból, személykocsikból illetve motorkocsikból áll.

Rövidítések, fogalmak 

VSZRF 
az országos működési engedély alapján végzett vasúti személyszállítás részletes feltételeiről szóló 271/2009. (XII.1.) Korm. rendelet
Vtv.

 a vasúti közlekedésről szóló 2005. évi CLXXXIII. törvény 

MÁV Nosztalgia Kft. 
                        MÁV Nosztalgia Idegenforgalmi, Kereskedelmi és Szolgáltató Kft.

MÁV 

MÁV Magyar Államvasutak Zrt. 
MÁV-START Zrt. 



MÁV-START Vasúti Személyszállító Zrt.

GySEV Zrt.
Győr-Sopron-Ebenfurti Vasút Zrt. 
ÁEV

Állami Erdei Vasút

BH Zrt. 
Budapesti Hajózási Zrt.


Vasúti dolgozó
a MÁV Nosztalgia Kft. intézkedésre jogosult munkavállalója

Menetrend 
a MÁV Nosztalgia Kft. vonatainak adatait tartalmazó hivatalos menetrendje
Közforgalmú menetrend
a MÁV-START Zrt., a MÁV Zrt., GySEV Zrt., ÁEV és a BH Zrt. közforgalmú menetrendjei 

 
Személyazonosításra
alkalmas igazolvány
hatóság vagy közintézmény által kiadott, az utas személyazonosítására alkalmas arcképes, sorszámozott igazolvány
(Személyi igazolvány, Útlevél, Diákigazolvány, Jogosítvány stb.) 
Utas                
a MÁV Nosztalgia Kft. személyszállítási szolgáltatásait igénybe vevő természetes személy

Ügyeletes alkalmazott
a MÁV Nosztalgia Kft. ügyeletes tisztje, állomásfőnöke, forgalmi szolgálattevője, személypénztárosa stb. 

Fogyatékkal élő személy
bármely személy, akinek mozgásképessége a közlekedés során bármely fizikai (érzék- vagy mozgásszervi, állandó vagy időleges) fogyatékosság, értelmi fogyatékosság vagy sérülés, vagy más fogyatékossághoz vezető ok, illetve kor miatt korlátozott, és akinek helyzete kellő figyelmet igényel 

Kísérő 
a fogyatékkal élő személlyel abból a célból együtt utazó személy, hogy a fogyatékkal élő személyt utazása során, illetve vasúti területen történő közlekedésében segítse.

Kísérő kutya  
a fogyatékkal élő személlyel abból a célból együtt utazó kiképzett kutya, hogy a fogyatékkal élő személyt utazása során, illetve vasúti területen történő közlekedésében segítse.

Vasútállomás, megállóhely 

vasúti létesítmények személyforgalmi célokat szolgáló, utasok számára megnyitott területe, ahol a menetrend szerinti személyszállító vonat le- és felszállás céljából megáll.

Zárt peron 
a vasútállomás területének olyan elhatárolt része, amelyet az utas és az őt kikísérő vagy fogadó személy csak külön szabályozásban meghatározott ellenőrzés vagy regisztráció után használhat.

Honlap           
A MÁV Nosztalgia Kft. hivatalos weboldala, amely a www.mavnosztalgia.hu címen érhető el.
Forgalmi akadály

a személyszállítási szolgáltatás akadályoztatásának minősülő minden olyan körülmény, amely a személyszállító vonat késését vagy kimaradását eredményezi.
Díjszabás: 
A MÁV Nosztalgia Kft. által nyújtott szolgáltatások díjait tartalmazó dokumentum.
Részvételi jegy 
jegy, amely egyszeri utazásra jogosít.

Jegyvizsgáló
 a vonatokon, az állomáson az utasok részvételi jegyének ellenőrzésével, valamint a részvételi jegyek értékesítésével, pótdíjak beszedésével és élőszavas utastájékoztatással megbízott személy.

Pótdíj:
 az Üzletszabályzatban meghatározott feltételek be nem tartása esetén a Díjszabásban meghatározott külön díj.
Utazási utalványok 

meghatározott útra (programra) szóló, kedvezményes utazásra jogosító dokumentum

Viteldíj 
az utas kiindulási és célállomása közötti távolság alapul vételével meghatározott igénybevételi díj.
1. Az üzletszabályzat alkalmazása
1.1.  Az Üzletszabályzat hatálya

1.1.1. A vasúti személyszállításra kötött szerződésekre a Ptk-nak a szerződésekre vonatkozó általános, továbbá a vállalkozási szerződésekre vonatkozó rendelkezéseit a VSZRF-ben foglalt kiegészítésekkel kell alkalmazni.

1.1.2. Jelen Üzletszabályzat rendelkezései az utazásszervező és –közvetítői tevékenységről szóló 213/1996. (XII. 23.) Korm. Rendelet szerinti tevékenységekre csak akkor alkalmazandóak, ha az utazási szerződés kifejezetten így rendelkezik.

1.2.  Díj ellenében végzett személyszállítás

1.2.1. Díj ellenében végzett személyszállítás az a vasúti személyszállítás, amelyet – a közzétett feltételek alkalmazásával, díj ellenében – bárki igénybe vehet:

· közforgalmú menetrend alapján végzett vasúti személyszállítás,

· a közforgalmú menetrenden kívül közlekedtetett vonatokkal végzett személyszállítás.
1.2.2. Személyszállításhoz kapcsolódó szolgáltatások körébe tartozik a külön díj megfizetésével igénybe vehető a MÁV Nosztalgia Kft. által végzett kereskedelmi, szolgáltatói, vendéglátói és turisztikai tevékenységek.

1.3.  Az Üzletszabályzat 

1.3.1. A MÁV Nosztalgia Kft. a vasúti személyszállítási szerződés – jogszabályokban nem szabályozott – részletes feltételeit a Ptk.-nak az általános szerződési feltételekre vonatkozó és a vállalkozási szerződésekre vonatkozó szabályai alapján állapítja meg.

1.3.2. A MÁV Nosztalgia Kft. által végzett vasúti szolgáltatások díját piaci alapokon állapítja meg. A vasúti szolgáltatás – ide értve az alap- és kiegészítő szolgáltatásokat együttesen – részleteit, az alkalmazható kedvezményeket a MÁV Nosztalgia Kft. programonként külön-külön a hivatalos honlapon közzétett Díjszabásban, az értékesítési pontjain, illetve szórólapokon teszi közzé.

1.3.3. A Vtv. 73. § (1) i) pontja alapján a MÁV Nosztalgia Kft. Üzletszabályzatának jóváhagyása a Vtv. szerinti vasúti igazgatási szerv hatáskörébe tartozik.
1.3.4. A VSZRF-t az Üzletszabályzat 1. sz. melléklete tartalmazza.

1.3.5. A MÁV Nosztalgia Kft. az Üzletszabályzatát és módosítását a jóváhagyást követő három munkanapon belül teszi közzé a hivatalos honlapján, az értékesítési pontjain és a vonatain – kérésre – betekintésre bocsátja. Térítés ellenében megrendelhető az utazas@mavnosztalgia.hu címen.

1.3.6. A MÁV Nosztalgia Kft. által végzett szolgáltatások díját, a díj megállapításának módját és feltételeit - a szolgáltatások díjaira vonatkozó külön jogszabályok figyelembevételével - a díjszabás tartalmazza.

1.3.7. A MÁV Nosztalgia Kft. Üzletszabályzatának nem része a díjszabás, azt honlapján közzéteszi, a értékesítési helyein kifüggeszti, valamint kérésre - térítés ellenében - kinyomtatva rendelkezésre bocsátja.

2. A személyszállítási szerződés

2.1.  A személyszállítási szerződés létrejötte és megszűnése
2.1.1. A személyszállítási szerződés létrejötte

Az utas és a MÁV Nosztalgia Kft. között a szerződés a részvételijegy megváltásakor, internetes részvételijegy vásárlás esetében a részvételijegy átvételekor jön létre és attól az időponttól hatályos, amikor az utas a vasút területére (állomás, megállóhely vagy a program helyszínére pl. Magyar Vasúttörténeti Park) belép.
2.1.2. A személyszállítási szerződés megszűnése, hatálya

A személyszállítási szerződés az utazás, illetve a program befejezéséig hatályos. Az utazás akkor fejeződik be, ha az utas a megváltott részvételijegyen feltüntetett célállomás területét elhagyja, vagy ha a célállomás előtt a továbbutazásról lemond, amely lemondásnak a tényét a jegyvizsgálónak előzetesen bejelenti, aki ezt dokumentálja a részvételi jegyen és az utas listán, vagy ha az utast a MÁV Nosztalgia Kft. az utazásból kizárja.

2.2.  Utazáshoz való jog 

2.2.1. A MÁV Nosztalgia Kft. a közforgalmú személyszállítási szolgáltatás igénybevételét valamennyi utazni kívánó személy számára hátrányos megkülönböztetés nélkül lehetővé teszi, ha az utas az üzletszabályzat feltételeit elfogadja, az utas a részvételi jegy árát megfizeti és a szolgáltatás a menetrendben meghirdetett járattal lehetséges.

2.2.2. A MÁV Nosztalgia Kft. a vasúti személyszállítást megtagadhatja, illetve az utast az utazásból kizárhatja, ha:
· botrányosan viselkedik, vagy más utast magatartásával zavarja.

· magatartásával a közlekedés biztonságát, utastársai testi épségét, egészségét a vasúti járműnek az épségét veszélyezteti.

· részvételijegy nélkül utazik és a viteldíjat a helyszínen a jegyvizsgálónak nem fizeti meg.

· részvételijegyét felhívás ellenére sem adja át a jegyvizsgálónak.

· A vasúti kocsiban kézipoggyászként be nem vihető tárgyat visz be.

· engedély nélkül a vonaton szolgáltatást nyújt, értékesít, vagy reklám (propaganda) tevékenységet végez.

2.2.3. A MÁV Nosztalgia Kft.-t abban az esetben is megilleti a már megtett útra járó részvételi jegy összege és pótdíj, ha az utast az utazásból kizárta. Amennyiben a felszállási állomás kétséget kizáróan nem bizonyítható, az utas szempontjából felszállási állomásnak a járat indulási állomását kell tekinteni. Annak ellenére is, hogy a MÁV Nosztalgia Kft. az utast az utazásból kizárta köteles biztosítani a továbbutazás lehetőségét az útközben orvosi ellátásra szoruló személy részére a legközelebbi olyan állomásig, ahol a szükséges egészségügyi ellátásban részesülhet.

2.2.4. Ha az utas - annak ellenére, hogy a felszállási állomáson a jegyváltási lehetőséget a MÁV Nosztalgia Kft. biztosítja, vagy a jegyváltást a járművön azonos feltételekkel lehetővé teszi - érvényes részvételi jegy nélkül utazik, továbbá ha a járaton az üzletszabályzatban meghatározott utazási feltételeket megszegi, a részvételi jegyen felül díjszabás szerinti pótdíjat is köteles fizetni.

2.2.5.  Rendkívüli helyzetek kezelése

A MÁV Nosztalgia kft. a személyszállítás akadályoztatása esetén az utasokat a vonaton elhelyezett utastájékoztató (hangosbemondó) rendszeren keresztül vagy - ennek hiányában – vasúti dolgozója élőszó útján tájékoztatja.

2.2.6. A személyszállítási szerződéskötést megelőző tájékoztatás
A MÁV Nosztalgia Kft. az Üzletszabályzatát az 1.3.5 pontban meghatározott módon teszi közzé, továbbá MÁV Nosztalgia Kft. vasúti dolgozói telefonon (+36-1 238-0558) adnak felvilágosítást.
3. Az utasok tájékoztatására vonatkozó részletes szabályok
3.1.  Menetrend szerint közlekedő nosztalgiavonatokról történő tájékoztatás
3.1.1. A MÁV Nosztalgia Kft. a menetrend szerint közlekedő vonatairól és programjairól a hivatalos honlapján, értékesítési helyszínein személyesen és telefonon (+36-1 238-0558), - az utazas@mavnosztalgia.hu címre küldött érdeklődésre - elektronikus levél útján, illetve a vonatain vasúti dolgozói útján folyamatosan tájékoztatja az utasokat az alábbiakról.

· Az utasok jogairól és kötelezettségeiről.

· Az igénybe vehető szolgáltatásokról és azok díjáról.

· Az esetleges forgalmi akadályokról.

· A program megnevezéséről.

· A program pontos időpontjáról.

· Menetrendről, így különösen a vonatok érkezési, indulási és tartózkodási idejéről, a vonat késéséről.

· A vonatban közlekedő járművek jellegéről (pl. nosztalgia járművek, élményvonat, gőz-, dízel- vagy villanymozdony, motorkocsi stb.

· A részvételi jegy árában foglalt szolgáltatások részletes felsorolásáról.

· A részvételi jegyről, amennyiben több kocsi osztállyal közlekedik a vonat akkor kocsi osztályonként.
· Az esetleges kedvezményekről (pl. elővétel, gyermek stb.)
· A részvételi jegy megvásárlásának legkorábbi és legkésőbbi időpontjáról.

3.1.2. A vasúti személyszállítási szolgáltatás szüneteltetését, megszűnését vagy korábbi időpontban történő közlekedtetését legalább 14 nappal; új vonat beállítását, illetve a meghirdetettnél későbbi időpontban történő közlekedését legalább 7 nappal a változás előtt a MÁV Nosztalgia Kft. az utasok tudomására hozza az Üzletszabályzat 3.1.1 pontjában meghatározott módokon.

4. Részvételi jegyek és más utazásra jogosító iratok
4.1.  Részvételi jegy váltási kötelezettség

Az utasnak az utazás megkezdésekor, de legkésőbb a vonatra történő felszálláskor érvényes részvételi jeggyel kell rendelkeznie.

4.2.  Részvételi jegy rendelése, megvásárlása

A MÁV Nosztalgia Kft. által meghirdetett vonatokra a részvételi jegyet kizárólag a hivatalos honlapon felsorolt értékesítési helyein, vagy a hivatalos honlapon keresztül történő megrendeléssel, vagy a nosztalgia vonatokon vásárolható meg.

Az értékesítési helyek nyitva tartása a hivatalos honlapon kerül meghirdetésre. A hivatalos honlapon keresztül történő megrendelés kizárólag a megrendelés visszaigazolását tartalmazó elektronikus levél felmutatásával egyidejűleg érvényes.

A helybiztosítás nélkül közlekedő vonatoknál a vonaton történő részvételi jegy váltáskor a MÁV Nosztalgia Kft. pótdíjat nem számít fel.

4.3.  Részvételi jegy és más utazásra jogosító iratok
A MÁV Nosztalgia Kft. által közlekedtetett vonaton az alábbi utazási okmányok szolgálnak a szolgáltatás igénybevételének igazolására:

· Részvételi jegy,
· Utazási utalványok,
A részvételi jegyen az EK rendelet I. melléklet 7. cikk (2) bekezdésében felsoroltakon túl fel kell tüntetni::

· a program megnevezését,
· az indulás napját,
· a jegy típusát (pl. felnőtt, gyermek),
· kocsiosztályt (párnás, fapados stb.),
· kiindulási- és célállomást,
· helybiztosítás esetén a kocsi betűjele és az ülő-, fekvő- vagy hálóhely számát,
· a részvételijegy (programcsomag) árát és az adótartalmát.
5.  Felek jogai és kötelezettségei

5.1.  A MÁV Nosztalgia Kft. az utazásra- és a programokon való részvételre jogosító részvételi jegyeket, utazási utalványokat a vonatra való felszálláskor, az út során, és az adott program kezdetekor jegyellenőrei útján ellenőrzi, így azokat az utasnak a mindenkori ellenőrzés alkalmával fel kell tudni mutatnia.
5.2. Minden utas annyi ülőhelyet foglalhat le, ahány érvényes részvételi jegyet tud felmutatni, illetve ahány hely elfoglalására jogosult a részvételi jegy alapján. 

5.3. Az utas csak a vonat menetrendjében közölt megállási helyeken szállhat fel a vonatra és szállhat le a vonatról. 

5.4. Ha a vonat forgalmi okból áll meg, a fel- és leszállás tilos. 

5.5. A jegyvizsgáló az utasok fel- és leszállásánál – lehetőség szerint - segítséget nyújt. 

5.6. Az utasperonnal rendelkező állomásokon nem szabad a másik vágány felé leszállni, vagy a másik vágány felől felszállni. 

5.7. Ha a vasútállomáson nincs kiépített utasperon, vagy a vágány mindkét oldalán van utasperon, akkor a vasútállomás épülete felőli oldalon kell fel- és leszállni. 

5.8. Nem tartózkodhat az utas az állomás utasok részére meg nem nyitott területén. 

5.9. A MÁV Nosztalgia Kft.-nek egyértelműen ki kell jelölnie az utasok közlekedésére szolgáló utakat.

5.10. A MÁV Nosztalgia Kft. az utasok testi épségét veszélyeztető tolatásokra és vonatmozgásokra köteles az utasok figyelmét felhívni. 

5.11. Az utasnak a MÁV Nosztalgia Kft. területének elhagyásáig meg kell őriznie a részvételi jegyét, és a vonaton vagy az állomás területén részvételi jegyellenőrök részére fel kell mutatnia, kérésre át kell adnia. 

5.12. Ha az utas részvételi jegyét ellenőrzéskor nem tudja felmutatni az utazásból kizárható.

5.13. A MÁV Nosztalgia Kft. a névre szóló részvételi jeggyel utazótól megköveteli személyazonosságának igazolását a személyazonosításra alkalmas igazolvány felmutatásával. 

5.14. A MÁV Nosztalgia Kft. nemzetközi utazáson való részvétel esetén kérheti az ország elhagyásához szükséges személyazonosításra alkalmas igazolványt (pl. útlevél vagy személyigazolvány). 

5.15. A nemzetközi részvételi jegy váltásakor - az utólagos viták elkerülése érdekében - a MÁV Nosztalgia Kft. az igényelt részvételi jegy adatairól részvételi jegyigénylés nyomtatvány kitöltését kérheti. 

5.16. A jegyvizsgáló egyenruhában teljesít szolgálatot és kalauztáskát hord magával.

5.17. A jegyvizsgáló nem köteles az utas részére igazolnia magát, de az utas kérésére köteles az utólagos azonosításához szükséges információkat (telepállomását és azonosító számát) megadni.

5.18. A jegyvizsgáló jogosult 
- az utas részvételi jegyét ellenőrizni illetve kezelni, 
- a kedvezmény igénybevételére jogosító utazási okmányt ellenőrizni, 
- az utas személyazonosságáról meggyőződni. 

5.19. Ha az utas nem rendelkezik megfelelő részvételi jeggyel, a jegyvizsgáló a részvételi díjat készpénzben szedi be. 

5.20.  A MÁV Nosztalgia Kft. részvételi jegykezelést, részvételi jegyellenőrzést ugyanazon a vonaton több alkalommal is végezhet. 

5.21. Az utas köteles mind személyére, mind kézipoggyászának vizsgálatára vonatkozóan a vám- és egyéb hatósági szabályokhoz alkalmazkodni. 

5.22. A személykocsiba nem szabad bevinni:

· olyan tárgyat, amely az utasok testi épségében, ruházatában illetve a vasúti kocsiban kárt tehet,
· robbanó, tűzveszélyes, maró, öngyúló, mérgező, radioaktív, undort keltő vagy fertőzés előidézésére alkalmas anyagokat,
· olyan eszközt, amelynek birtoklása a közbiztonságra különösen veszélyes eszközökről szóló 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet értelmében tilos.

6. Útipoggyász és élőállat szállítás szabályai

A MÁV Nosztalgia Kft. útipoggyász fuvarozást nem vállal.

A MÁV Nosztalgia Kft. járatain minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 cm-t vagy 1 db 200x20x20 cm-t meg nem haladó, egy személy által hordozható, a fel- és leszállást nem akadályozó kézipoggyászt, illetve 1 db gyermekkocsit szállíthat díjmentesen. 

Kézipoggyászként a fenti méretek betartása mellett sem szállítható olyan tárgy, melynek súlya a 15 kg-ot meghaladja, amely az utasok testi épségét, biztonságát veszélyezteti (robbanó, tűzveszélyes, öngyúló, mérgező, maró, vagy fertőzést okozó anyag, töltött lőfegyver, táblás üveg), vagy az utasok ruházatát, a jármű berendezését megrongálhatja, bepiszkítja.

A fogyatékkal élő vagy csökkent mozgásképességű személy kerekesszékére és egyéb mozgást segítő eszközére a kézipoggyász legnagyobb tömegére és mérethatárára vonatkozó rendelkezések nem alkalmazandók.

A MÁV Nosztalgia Kft. az általa közlekedtetett vonatokon a kísérő kutya kivételével élőállat szállítását nem vállalja. Az utasnak rendelkeznie kell a kísérő kutya oltási bizonyítványával, és kérésre a kísérő kutya oltási bizonyítványát fel kell tudni mutatnia.

7. Az utas észrevételek bejelentésének és kezelésének szabályai

7.1.  Utas észrevételek fogadása, kezelése 

7.1.1. Bármilyen utas észrevételt, valamint a vonatelmaradás, vonatkésés és egyéb esemény miatti kártérítési igényt a MÁV Nosztalgia Kft. részére írásban, postai úton lehet (1142 Budapest, Tatai út 95.) megküldeni. 
A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentőnek a válaszadáshoz szükséges elérhetőségeit, valamint a bejelentés tárgyát képező eset részletes ismertetését. 
Az anyagi kompenzációra irányuló igény elbírálásához a MÁV Nosztalgia Kft. a szolgáltatás jogszerű igénybevételét igazoló részvételi jegy, utazási utalvány bemutatását kéri.
7.1.2. A MÁV Nosztalgia Kft. az észrevételt kivizsgálja, kártérítési igény esetén a szükséges igazolásokat bekéri.

7.1.3. Az utas által tett észrevételre a MÁV Nosztalgia Kft. a lehető legrövidebb időn – de legfeljebb 30 napon – belül indoklással ellátott választ (panaszkezelési eljárást lezáró dokumentum) ad, vagy  - indokolt esetben - tájékoztatja az utast arról, hogy az észrevétel benyújtásának időpontjától számított 3 hónapon belül mikor számíthat válaszra. 
7.1.4. Az előzőeken túlmenően az utas a közlekedő vonat vasúti dolgozójától elkérheti a „Utasok könyvét”, amelybe történő bejegyzést a MÁV Nosztalgia Kft. az előző bekezdésben meghatározottak szerint vizsgálja ki.
7.2.  Tájékoztatás a panaszügyek intézésében közreműködő szervezetekről

7.2.1. A Vtv. 79/B. §-a értelmében a vasúti személyszállítást igénybe vevő vagy igénybe venni szándékozó személy panasszal élhet a Vtv. szerinti vasúti igazgatási szervnél, ha álláspontja szerint a MÁV Nosztalgia Kft. megsértette a Vtv. 79/A. § (1) bekezdésében meghatározott valamely rendelkezést.
7.2.2. Amennyiben az utas észrevételét – az utas álláspontja szerint – a MÁV Nosztalgia Kft. nem tudta megnyugtató módon rendezni, az utas a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. Törvény 18. és 37/A §-ai között szabályozott, a lakhely szerinti illetékes békéltető testülethez fordulhat, amely testület a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett működő független testület. A békéltető testületek elérhetőségei a www.feosz.hu internetes oldalon megtalálhatóak.
8.  A személyszállításhoz kapcsolódó szolgáltatások

8.1.  Helybiztosítás, emelt komfortfokozatú szolgáltatás
A MÁV Nosztalgia Kft. a részvételi jegy árát programonként oly módon határozza meg, hogy a helybiztosítás illetve az emelt komfortfokozatú vasúti kocsiban való utazás díját tartalmazza a részvételi jegy.

A MÁV Nosztalgia Kft-től megrendelt különvonatok közlekedése során a helybiztosítás a Megrendelő feladata.

8.2.  Különkocsik, különvonatok megrendelése

A MÁV Nosztalgia Kft. vállalja különkocsik és különvonatok közlekedtetését, külön írásos szerződés alapján.

A különvonatok megrendeléséréről az utazas@mavnosztalgia.hu elektronikus levelezési cím útján ad tájékoztatást az érdeklődők számára a MÁV Nosztalgia Kft.

9. A vasúti személyszállítási szerződés teljesítésével kapcsolatos felelősségi szabályok, az utazástól történő elállás szabályai
9.1.  A személyszállítási szolgáltatás akadályoztatása 
9.1.1. Forgalmi akadály a személyszállítási szolgáltatás akadályoztatásának minősülő minden olyan körülméyn, amely a személyszállító vonat késését vagy kimaradását eredményezi. Amennyiben valamely vonalrészen a vonatok közlekedését természeti események vagy más körülmények akadályozzák, a MÁV Nosztalgia Kft. az utasok továbbításáról segélyútirányon át gondoskodik. Ha segélyútirány nem áll rendelkezésre, a MÁV Nosztalgia Kft. az utasok elszállítását más közlekedési eszközzel biztosítja.

9.1.2. A MÁV Nosztalgia Kft. a forgalmi akadályról és a forgalom újbóli felvételének várható időpontjáról az érintett állomásokon a vasúti dolgozó, míg a vonaton jegyvizsgálója útján tájékoztatja.

9.1.3. Az utas kérésére a késésről, valamint az akadály tényéről és időtartamáról a MÁV Nosztalgia Kft. igazolást ad. A MÁV Nosztalgia Kft. részéről a szükséges igazolásokat a vonaton a jegyvizsgáló adja ki, illetve jegyzi az utas részvételi jegyére. 

9.1.4. Nem kérhető csatlakozás-mulasztásra hivatkozással visszatérítés olyan részvételi jegy alapján, amelynek záradékolását elmulasztották. 

9.1.5.  Ha az utas vonat helyett saját elhatározásából más közlekedési eszközt vett igénybe, a MÁV Nosztalgia Kft. nem téríti meg részére a más közlekedési eszközzel megtett utazás díját. 

9.1.6.  A MÁV Nosztalgia Kft. a taxi viteldíj megtérítését nem vállalja.
9.2.  Szerződéstől való elállás 
9.2.1. A MÁV Nosztalgia Kft. által közlekedtetett (közforgalmú menetrendben nem szereplő) vonatok részvételi jeggyel vehetők igénybe. 
9.2.2. Az utas – ha az utazást nem kezdte meg – a részvételi jegyét annak érvényességi idején belül az értékesítési helyen bármikor visszaválthatja. 
Ha az utas az utazás megkezdését követően, a célállomást megelőző állomáson a továbbutazásról lemond, jogosult a részvételi jegy-különbözet visszatérítésére. 
A meghatározott vonatra érvényes részvételi jegyet a MÁV Nosztalgia Kft. – összhangban a VSZRF 7.§.(3) bekezdésében foglaltakkal – legkésőbb a vonat indulási időpontja előtt 7 naptári nappal váltja vissza vagy cseréli ki. 
A visszatérítéskor a MÁV Nosztalgia Kft. a Díjszabásban meghatározott mértékű, de a visszatérítés összegének 20 %-át meg nem haladó mértékű kezelési költséget számol fel. 
9.2.3. A MÁV Nosztalgia Kft. pótdíjat nem térít vissza.
10. Adatvédelmi nyilatkozat

10.1. A MÁV Nosztalgia Kft. az utas személyes adatait részvételi jegy ​rendelés nyilvántartása, az utas észrevételének elintézése és az utas érte​sítése, továbbá az utassal szemben fennálló követelése érvényesítése ér​dekében kezeli. Az ilyen adatkezeléshez az utas a részvételi jegy igényének közlésével, az észrevételének közlésével, illetve az utazás megkezdésével járul hozzá. 

10.2. Az Üzletszabályzat 10.1. pontjában leírtaktól eltérő célok érdekében MÁV Nosztalgia Kft. kizárólag ak​kor kezel adatot, ha az adatkezelés céljáról az utast tájékoztatta, és ahhoz az utas kifejezetten hozzájárult.

10.3. A MÁV Nosztalgia Kft. kötelezi magát, hogy gondoskodik az adatok biz​tonságáról, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedé​seket és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek biztosítják, hogy a felvett, tárolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetőleg megakadályozza azok megsemmisülését, jogosulatlan felhasználását és jogosulatlan megváltoztatását. Kötelezi magát arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen továbbítja vagy átadja, ugyancsak felhívja ez irányú kötelezettségeinek teljesítésére. 

10.4. A MÁV Nosztalgia Kft. egyebekben kötelezi magát a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény (a továbbiakban: Avtv.) rendelkezéseinek maradéktalan betartására. 

11.
Felelősség viselés szabályai

11.1.
A MÁV Nosztalgia Kft. vis maior esetében mentesül a felelősség alól. Vis maiornak minősül a MÁV Nosztalgia Kft. tevékenységi körén kívül eső okból eredő, előre nem látható, elháríthatatlan esemény vagy körülmény, melynek kivédése emberi erővel nem lehetséges. Ilyennek minősül különösen, de nem kizárólagosan:

•
a bombariadó, a nukleáris katasztrófa

•
a háború, háborúval fenyegető helyzet vagy szükségállapot, a lázadás, forradalom, felkelés, polgárháború, zendülés, tüntetés vagy rendzavarás

•
az utas mulasztása, különösen, ha az utas személyes okból kési le a vonatot, illetve az utasnak utazásból való kizárása

•
harmadik személy magatartása, amelyet nem lehetett elkerülni és következményeit sem lehetett elhárítani, különösen: 

-
öngyilkosság miatti üzemzavar; 
- balesetek vasúti átjárókon,

-
vészfék használata útitárs részéről,

-
rendőri intézkedések,

-
vasútüzemnek harmadik személy általi megzavarása,

•
a vonat közlekedését tartósan akadályozó vagy a vonat kimaradását eredményező olyan időjárási körülmény, természeti katasztrófa (vihar, árvíz, hegyomlás, földrengés, stb.), melynek bekövetkezését a vasúti társaság az adott körülmények között elvárható gondosság ellenére sem kerülhette el.
11.2.
A MÁV Nosztalgia Kft. mentesül a felelősség alól:

•
ha a balesetet a vasút üzemmel össze nem függő körülmények okozták, és a MÁV Nosztalgia Kft. az eset körülményei által megkívánt gondosság ellenére sem kerülhette el azt, és nem háríthatta el annak következményeit;

•
olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibájának a következménye;

•
ha a baleset egy harmadik személy magatartására vezethető vissza, és a vasúti társaság ezt a magatartást az eset körülményei által megkövetelt gondosság ellenére sem kerülhette el, és annak következményeit nem háríthatta el. 
11.3. Felelősség az utas halála, sérülése esetén:
11.3.1. A MÁV Nosztalgia Kft. felelős azért, hogy az utas a járművön való tartózkodása közben vagy a be-, illetve kiszállása alkalmával a vasútüzemmel összefüggésben, a MÁV Nosztalgia Kft. hibájából történt vasúti baleset következtében meghal, megsérül, vagy testi vagy szellemi épségében egyéb károsodást szenved.

11.3.2. Az utas halála, vagy sérülése esetén a MÁV Nosztalgia Kft. kötelezettsége teljesítése során köteles úgy eljárni, hogy minden szükségtelen késedelem elkerülhető legyen.

11.3.3. Az utas halála esetén a MÁV Nosztalgia Kft. előzetes kifizetés lehetőségét méltányosságból egyedileg megvizsgálhatja. Az előzetes kifizetés nem tekinthető a felelősség elismerésének.

11.3.4. Az utas halála esetén a kifizetésre jogosult igényét írásban köteles bejelenteni 60 napon belül a MÁV Nosztalgia Kft. felé, és a jogosultsága a MÁV Nosztalgia Kft. általi megállapíthatóságához szükséges valamennyi okiratot pl. (anyakönyvi kivonat; közjegyzői okirat, tartási kötelezettséget alátámasztó okirat), információt rendelkezésre bocsátani.

11.3.5. Végtagvesztés esetén az kifizetési igény érvényesítője a maradandó fogyatékosság mértékét igazságügyi orvos szakértő véleményével köteles igazolni.

11.3.6. Egyéb sérülés esetén a károsult a kár bejelentésekor jelzi a kár nagyságrendjét, aminek figyelembe vételével a károsult és a MÁV Nosztalgia Kft. közösen választott, független szakértőt bíz meg kár összegének megállapításával. 
11.4.
Felelősség a kézipoggyászért és az élő állatért

11.4.1. A kézipoggyász és élőállat őrzéséről az utas köteles gondoskodni. Az utas felelős minden olyan kárért, amelyet a személykocsiba magával vitt tárgy okozott, kivéve, ha bizonyítja, hogy a kár a MÁV Nosztalgia Kft. vagy harmadik személy hibájából keletkezett, vagy olyan körülményre vezethető vissza, amelyet az utas nem kerülhetett el, és amelynek következményeit nem háríthatta el.

11.4.2. A MÁV Nosztalgia Kft. nem felel az utas őrizetében levő kézipoggyász (kerekesszék, gyermekkocsi stb.) és élőállat szállítása során a tevékenységi körén kívül eső okból bekövetkezett károkért (elveszés, lopás stb.). A MÁV Nosztalgia Kft. nem felel az utas által őrizetlenül hagyott kézipoggyászért és élőállatért.

11.4.3. Az utas halála, vagy sérülése esetében a MÁV Nosztalgia Kft. felelőssége kiterjed az utas tárgyainak vagy kézipoggyászának a teljes, vagy részleges sérüléséből származó károkra is. Ez érvényes azokra az állatokra is, amelyeket az utas magával vitt. A felelősség akkor áll fenn, ha a kárt a MÁV Nosztalgia Kft. hibája okozta.
11.5.
Nem kérhető kártérítés, ha az utas nem rendelkezett érvényes menetjeggyel, illetve a szükséges pótjeggyel, az egyéb utazásra jogosító okmány (kivéve, ha olyan megállóhelyen szállt fel a vonatra, ahol időszakosan, vagy egyáltalán nincs jegykiadás és az első jegyvizsgálatra még nem került sor).
11.6.
Ha az utas a járművön balesetet szenved vagy kézipoggyásza, ruházata, személyes tárgya a vasúti utazás során megsérül, a vonat személyzete a bejelentést jegyzőkönyvezi.
11.7.
A kártérítési igényt írásban kell bejelenteni a MÁV Nosztalgia Kft.-nek. Az igényérvényesítés szabályait az Üzletszabályzat 7. pontja tartalmazza.
11.8.
A kártérítési igény a Ptk. és az EK Rendeletben meghatározott elévülési időn belül érvényesíthető.
11.9.
Ha az utas halála vagy sérülése esetén a MÁV Nosztalgia Kft. felelőssége nem kerül megállapításra, a MÁV Nosztalgia Kft. által kötött utasbaleset, valamint balesetből eredő ruházat- és poggyászsérülésre vonatkozó biztosítási szerződés alapján a biztosító a szerződésben meghatározott díjtételeket- amennyiben a biztosító által támasztott egyéb feltételek is fennállnak - a károsult részére megfizeti

1. számú melléklet

271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet az országos működési engedély alapján végzett vasúti személyszállítás részletes feltételeiről

A Kormány a vasúti közlekedésről szóló 2005. évi CLXXXIII. törvény 88. § (1) bekezdés - a vasúti közlekedésről szóló 2005. évi CLXXXIII. törvény módosításáról szóló 2009. évi XLVI. törvény 23. § (1) bekezdésével megállapított - h) pontjában kapott felhatalmazás alapján, az Alkotmány 35. § (1) bekezdés b) pontjában meghatározott feladatkörében eljárva a következőket rendeli el:

I. FEJEZET
ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK
A rendelet alkalmazási köre
1. § (1) Az országos működési engedély alapján végzett vasúti személyszállításra (a továbbiakban: személyszállítás) a vasúti személyszállítást igénybe vevő utasok jogairól és kötelezettségeiről szóló, 2007. október 23-i 1371/2007/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet (a továbbiakban: EK rendelet) a vasúti közlekedésről szóló 2005. évi CLXXXIII. törvénnyel és a jelen rendelettel együttesen alkalmazandó.

(2) Határon átmenő személyszállítás esetében e rendelet rendelkezéseit csak akkor kell alkalmazni, ha nemzetközi szerződés eltérően nem rendelkezik.

(3) Ha személyszállítást végző vasúti társaság (a továbbiakban: vasúti társaság) a személyszállítást más (közúti, vízi-, légi közlekedési) szolgáltatóval együttesen végzi, ha jogszabály eltérően nem rendelkezik, a vasúti szakaszon végzett személyszállításra - ideértve a vonatpótló autóbusszal végzett szállítást - is e rendelet előírásait kell alkalmazni.

Értelmező rendelkezések
2. § E rendelet alkalmazásában

a) jelentős részben az EGT-államok területén kívül megvalósuló vasúti személyszállítás: az utazási távolság szempontjából legalább háromnegyed részben az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes államok területén kívül haladó útvonalú személyszállítás;

b) felár: a menetdíjon felül fizetendő, külön jogszabályban meghatározott mértékű díj, amelynek megfizetése az emelt szintű kényelmi szolgáltatást nyújtó személyszállító vonatok igénybevételének feltétele, így különösen intercity pótjegy, helybiztosítás;

c) pótdíj: a személyszállítás feltételeinek utas által történő megszegése esetén fizetendő, külön jogszabályban meghatározott mértékű díj;

d) különvonat: a közforgalmú, menetrenden kívül közlekedtetett vonatokkal végzett személyszállítás;

e) forgalmi akadály: a személyszállítási szolgáltatás akadályoztatásának minősül minden olyan körülmény, amely a személyszállító vonat késését vagy kimaradását eredményezi;

f) menetjegy: az EK rendelet I. melléklet 9. cikk (1) bekezdésében foglaltakon túl az utazásra jogosító igazolvány, igazolás, illetve okmány is.

Mentesség az EK rendelet egyes rendelkezéseinek alkalmazása alól
3. § (1) A belföldi és a jelentős részben az EGT-államok területén kívül megvalósuló vasúti személyszállításra az EK rendelet

a) 10. cikk (1), (2) és (4) bekezdését,

b) 18. cikk (2) bekezdés a) és b) pontját, (5) bekezdését,

c) 21. cikk (1) bekezdését és

d) 23. cikkét

nem kell alkalmazni.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon túlmenően a felár nélkül igénybe vehető belföldi személyszállítási szolgáltatásra az EK rendelet

a) 8. cikk (2) bekezdését és

b) 17. cikkét

nem kell alkalmazni.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltaktól eltérően, az EK rendelet rendelkezéseinek megfelelő szintű szolgáltatást biztosítani kell, ha a szolgáltatás nyújtásának műszaki feltételei az adott állomáson vagy megállóhelyen, illetve vonaton rendelkezésre állnak.

Előzetes kifizetés az utas halála vagy súlyos sérülése esetén
4. § (1) Az EK rendelet 13. cikkének alkalmazása szempontjából

a) az utas halála esetén a vasúti társaság által kifizetendő kártérítés mértéke a halál napján hivatalos, a Magyar Nemzeti Bank által meghatározott középárfolyam szerint számított forint összege,

b) halállal nem járó sérülés esetében a sérülés súlyosságára tekintettel a vasúti társaság által kifizetendő kártérítés összegét az üzletszabályzat tartalmazza. A végtagvesztéssel járó maradandó fogyatékosság esetében a kifizetés összege nem lehet kevesebb az (1) bekezdésben meghatározottnál.

(2) Az előzetes kifizetési kötelezettség teljesítése nem zárja ki és nem korlátozza az utas egyéb igényérvényesítését.

(3) Az EK rendelet 13. cikkének alkalmazásában utasnak az a személy minősül, aki a haláleset vagy sérülés időpontjában

a) az állomás utasforgalom számára nyitva álló területén utazási céllal tartózkodott, vagy

b) a vonaton tartózkodott és érvényes menetjeggyel, vagy utazási igazolvánnyal rendelkezett, vagy a menetjegy nélküli utazásra jogszabály erejénél fogva vagy a vasúti társaság engedélye alapján volt jogosult,

c) a vonaton tartózkodott, de a 11. § (7) bekezdésben foglaltak alapján nem rendelkezett érvényes menetjeggyel.

II. FEJEZET
A VASÚTI TÁRSASÁG SZEMÉLYSZÁLLÍTÁSSAL KAPCSOLATOS ÁLTALÁNOS KÖTELEZETTSÉGEI
A személyszállítási üzletszabályzat
5. § (1) A vasúti társaság az üzletszabályzatban e rendelet rendelkezéseitől az utasok hátrányára akkor térhet el, ha arra e rendelet lehetőséget ad.

(2) A vasúti társaság a személyszállítási üzletszabályzatban meghatározza különösen:

a) a díj ellenében végzett személyszállítási szolgáltatások körét,

b) a személyszállítási szolgáltatás igénybevételének részletes feltételeit,

c) az utasok tájékoztatására vonatkozó részletes szabályokat,

d) a menetjegyek és az utazásra jogosító okmányok felhasználásnak részletes szabályait,

e) a felek jogait és kötelezettségeit,

f) az útipoggyász és élő állat szállításának részletes szabályait,

g) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabályait,

h) a járulékos szolgáltatások igénybevételének részletes szabályait,

i) a vasúti társaság felelősségviselésének részletes szabályait,

j) a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos egyéb szabályokat.

(3) A vasúti társaság az üzletszabályzat tervezetét a hivatalos honlapján közzéteszi. A közzétételt követő 15 napon belül arra bárki észrevételt tehet.

(4) A vasúti társaság az üzletszabályzatát a vasúti igazgatási szervnek jóváhagyásra nyújtja be. A kérelemhez csatolja az üzletszabályzatra érkezett, el nem fogadott észrevételeket, valamint az el nem fogadás indokolását.

(5) A vasúti társaság üzletszabályzatát - a vasúti igazgatási szerv jóváhagyásától számított 5 munkanapon belül - hivatalos honlapján közzéteszi.

A díjszabás
6. § (1) A vasúti társaság által végzett szolgáltatások díját, a díj megállapításának módját és feltételeit - a szolgáltatások díjaira vonatkozó külön jogszabályok figyelembevételével - a díjszabás tartalmazza.

(2) Ha a vasúti társaság üzletszabályzatának nem része a díjszabás, azt honlapján közzéteszi, a jegypénztáraknál kifüggeszti, valamint kérésre - térítés ellenében - kinyomtatva rendelkezésre bocsátja.

A közforgalmú menetrend
7. § (1) A közforgalmú menetrend (a továbbiakban: menetrend) tartalmazza a közforgalmú személyszállítás legfontosabb tájékoztató adatait, így különösen:

a) a vonatok induló és végállomását, továbbá azokat az állomásokat, ahol a vonat megáll;

b) az érkezési és indulási időpontokat vagy a vonatok gyakoriságát, a napi első és utolsó vonat indulási időpontjának feltüntetésével, a nem mindennap közlekedő vonatoknál a közlekedési napokat, továbbá a különböző korlátozásokat;

c) a csatlakozási, átszállási lehetőségeket;

d) a vonatnemeket és az igénybe vehető kocsiosztályokat;

e) a legfontosabb kiegészítő szolgáltatásokat;

f) a menetrendi időszak kezdetének és végének időpontját;

g) ha a vonat különleges (nem hatósági áron alapuló) díjszabás alapján közlekedik;

h) ha a vonat csak felár megfizetésével vehető igénybe.

(2) A vasúti társaság a menetrendet a honlapján közzéteszi, illetőleg annak az adott állomást érintő adatokat tartalmazó kivonatát az állomásokon látható helyen kifüggeszti, és a menetrendről az utasokat az üzletszabályzatban meghirdetett módokon is tájékoztatja.

(3) A vasúti személyszállítási szolgáltatás szüneteltetését, megszűnését vagy korábbi időpontban történő közlekedtetését legalább 14 nappal; új vonat beállítását, illetve a meghirdetettnél későbbi időpontban történő közlekedését legalább 7 nappal a változás előtt az utazóközönség tudomására kell hozni.

(4) A közszolgáltatási menetrend jóváhagyására jogosult miniszter a közszolgáltatási szerződésből eredő üzemeltetési és a szerződéskötési kötelezettséget közérdekből, továbbá a vasúti társaság kezdeményezésére kényszerítő üzemi okból korlátozhatja vagy felfüggesztheti.

Állomások, utaskiszolgálás
8. § (1) A vasúti társaság - a pályavasúti társasággal kötött megállapodása alapján, annak közreműködésével - biztosítja a személyszállítás lebonyolításához és az utazási igények kiszolgálásához szükséges feltételeket.

(2) A vasúti társaság a határon átmenő, valamint a felárral igénybe vehető vonatok menetrend szerinti megállóhelyeken, illetve a naponta legalább 12 menetrend szerint közlekedő személyszállító vonat indítását vagy fogadását bonyolító megállóhelyeken az (1) bekezdésben meghatározottak szerint gondoskodik:

a) írásos, illetve szóbeli utastájékoztatásról,

b) a vonatok megközelítését segítő építmények használatának lehetőségéről.

(3) A vasúti társaság (2) bekezdés szerinti vasútállomásokon a (2) bekezdésben meghatározottakon túl gondoskodik:

a) várótermek, váróhelyiségek üzemeltetéséről,

b) az alapvető szükségletek kielégítésére szolgáló létesítmények (különösen a WC, mosdó, vízcsap, ivóvízkút) kialakításáról és rendelkezésre állásáról.

9. § (1) A vasúti társaság az utasok tájékoztatását kiadványokkal, hirdetményekkel (ideértve a hivatalos honlapján közzétett hirdetményeket is), a kiszolgáló személyzet által szóbeli tájékoztatás útján, információs berendezésekkel, szükség szerint információs szolgálattal látja el.

(2) A vasúti társaság az utasokat jogaikról, kötelezettségeikről, az igénybe vehető szolgáltatásokról, annak díjairól, illetve az esetleges forgalmi zavarokról tájékoztatja. Ennek érdekében az állomásokon vagy a járműveken jól látható helyen kifüggeszti az utazási feltételeket és a menetrendi kivonatot. A vasúti társaság a közlekedő vonatok érkezési, indulási és tartózkodási idejéről, továbbá a vonat kimaradásáról és késéséről a kiszolgáló személyzet, illetőleg az állomási tájékoztatási rendszer útján folyamatos tájékoztatást nyújt.

III. FEJEZET
A SZEMÉLYSZÁLLÍTÁSI SZERZŐDÉSEKRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK
Utazáshoz való jog
10. § (1) A vasúti társaság köteles a közforgalmú személyszállítási szolgáltatás igénybevételét valamennyi utazni kívánó személy számára hátrányos megkülönböztetés nélkül lehetővé tenni, ha

a) az utas az üzletszabályzat feltételeit elfogadja és

b) a szolgáltatás a menetrendben meghirdetett személyszállító vonatokkal lehetséges.

(2) A magatehetetlen vagy a szolgáltatás igénybevételére kísérő nélkül nem képes személy, valamint a hat éven aluli gyermek a személyszállítási szolgáltatás igénybevételére kísérő nélkül nem jogosult.

(3) Az (1) bekezdéstől eltérően a vasúti társaság a személyszállítást megtagadhatja, illetve az utast a személyszállításból kizárhatja, ha az utas

a) botrányosan viselkedik, vagy más módon a többi utast magatartásával zavarja,

b) magatartásával a közlekedés biztonságát, utastársai testi épségét, egészségét, a vasúti kocsinak vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti,

c) a szolgáltatást jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet az ellenőrzéskor sem vált,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogosító igazolványát - felhívás ellenére - nem mutatja fel,

e) ruházatával, poggyászával vagy más módon a járművet, utastársai ruházatát vagy az utasok poggyászát beszennyezheti,

f) a vasúti kocsiba kézipoggyászként be nem vihető tárgyat visz be,

g) a menetdíj, a menetdíj-különbözet vagy a pótdíj megfizetését megtagadja.

(4) A vasúti társaságot abban az esetben is megilleti a már megtett útra járó menetdíj és pótdíj, ha az utast - a (3) bekezdésben foglaltak alapján - az utazásból kizárta.

(5) A vasúti társaság a (2)-(3) bekezdésben foglaltak ellenére is köteles biztosítani a továbbutazás lehetőségét az útközben orvosi ellátásra szoruló személy részére a legközelebbi olyan állomásig, ahol a szükséges egészségügyi ellátásban részesülhet.

(6) A vonatról a neki felróható rendellenes magatartása miatt a (3) bekezdés alapján a személyszállításból kizárt utas nem követelheti vissza a kifizetett menetdíjat vagy egyéb díjat, és feladott útipoggyásza kiszolgáltatását is csak az eredeti célállomáson kérheti.

Menetjegy
11. § (1) A menetjegyen az EK rendelet I. melléklet 7. cikk (2) bekezdésében felsoroltakon túl fel kell tüntetni:

a) az indulási állomás nevét,

b) a célállomás nevét és az útirányt, vagy az indulási állomástól mért kilométer-övezet távolságát,

c) a fizetett menetdíj összegét és annak adótartalmát,

d) az elszámolásnál alkalmazott kedvezmény mértékét vagy jogcímét,

e) az igénybe vehető különleges szolgáltatásokat,

f) a kocsiosztályt,

g) érvényességének tartamát,

h) a több személy részére kiadott menetjegynél az utasok számát,

i) a többszöri utazásra kiadott menetjegynél az utazási lehetőségek jellegét, számát vagy időtartamát.

(2) Az utazási igazolványra a (2) bekezdés a)-e) és h)-i) pontjában foglalt előírásokat nem kell alkalmazni.

(3) A meghatározott vonatra érvényesített menetjegy csak a rajta feltüntetett vonaton érvényes. Az egyszeri vagy többszöri utazásra kiadott menetjegy csak arra a viszonylatra, vonatnemre, kocsiosztályra és időtartamra érvényes, amelyre kiadták, illetve érvényesítették.

(4) Ha a menetjegy nem meghatározott vonatra szól, az utas az utazást a menetjegy érvényességének tartama alatt bármikor megkezdheti, a már megkezdett utazást megszakíthatja, és később folytathatja. Az utas az utazás útirányát is megválaszthatja, ha a célállomás több útirány igénybevételével is elérhető, és ezt a kívánságát a jegyváltáskor közölte.

(5) Az útmegszakítást a vasúti társasággal igazoltatni kell, az azonban a menetjegy érvényességi idejét nem hosszabbítja meg. Ha a menetjegyre az útmegszakítás tényét nem vezetik rá, az a további utazásra érvényét veszti.

(6) A vasúti társaság üzletpolitikai kedvezménnyel igénybe vehető személyszállítási szolgáltatásra vonatkozóan

a) az utazás megszakítására vonatkozó jogosultság,

b) az utazás megkezdése napjának szabad megválasztására vonatkozó jogosultság,

c) az utazás útirányának szabad megválasztására vonatkozó jogosultság,

d) a menetjegy visszaváltására vonatkozó jogosultság

tekintetében az üzletszabályzatban e rendelet rendelkezéseitől eltérhet.

(7) Ha a vasúti társaság a felszállási állomáson meghatározott időszakban vagy egyáltalán nem szolgáltat ki menetjegyet, erről az utazóközönséget helyben tájékoztatja. Ilyen esetben a vonaton a menetjegyet a felszállást követő első jegykezelés alkalmával pótdíj nélkül kell kiszolgáltatni.

12. § (1) A menetjegyet az EK rendelet I. melléklet 9. cikk (1) bekezdésében meghatározottakon túl a vasúti társaság által az utazási jogosultság ellenőrzése céljából kijelölt területen való tartózkodás tartama alatt meg kell őriznie, és a vasúti társaság által jegyvizsgálatra és menetjegy-ellenőrzésre feljogosított személy részére - a kedvezményes jegyváltásra jogosító igazolvánnyal együtt - kérésre át kell adnia.

(2) A névre szóló menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem névre szóló menetjegy mindaddig másra átruházható, ameddig azzal az utazást nem kezdték meg vagy útipoggyászt nem adtak fel.

(3) Ha az utas - annak ellenére, hogy felszállása előtt a menetjegy megváltási lehetőségét a vasúti társaság az indulási állomáson biztosította - érvényes menetjegy nélkül utazik, a menetdíjon felül pótdíjat köteles fizetni. A kísérő nélkül utazó fogyatékkal élő vagy csökkent mozgásképességű személy (EK rendelet 3. cikk 15. pont) a felszállást követő első jegykezelés alkalmával a menetjegyét pótdíjmentesen megvásárolhatja.

A felek jogai és kötelezettségei
13. § (1) A vasúti társaság az EK rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltakon túl köteles az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint, biztonságosan szállítani.

(2) Az utas jogosult a vonaton utazni, a kiszolgáló létesítményeket, berendezéseket használni, a személyszállításhoz kapcsolódó szolgáltatásokat igénybe venni.

(3) Az utas a menetrendbe foglalt és az üzletszabályzat előírásainak megfelelő, a megváltott menetjegyen feltüntetett szolgáltatások igénybevételére jogosult. Ha az utas a díjkülönbözet előzetes megfizetése nélkül drágább menetdíjú kocsiosztályt, különleges szolgáltatást, illetve az útirányt megváltoztatva magasabb díjú szolgáltatást vesz igénybe, továbbá ha a vonaton az üzletszabályzatban meghatározott utazás szabályait megszegi, - ha e jogszabály másként nem rendelkezik - a díjkülönbözet megtérítése mellett pótdíj fizetésére is köteles.

(4) Ha a vasúti társaság az utazást egyes vonatokon helyjegy váltásához vagy az ülőhely más módon való biztosításához, illetve felár megfizetéséhez köti, utazásra csak az jogosult, akinek az adott vonatra váltott érvényes helyjegy és más - az üzletszabályzatban meghatározott, a szolgáltatás igénybevételére feljogosító - jegy, igazolás, igazolvány, illetve okmány van a birtokában.

(5) Az utas csak az állomásokon és megállóhelyeken szállhat fel a vonatra, illetőleg le a vonatról.

(6) Az utas a személyszállítás (fel- és leszállás, várakozás, utazás) során tartózkodni köteles a közlekedés biztonságát, a közlekedési eszközök, az utaskiszolgáló létesítmények és berendezések épségét, az utastársak kényelmét és nyugalmát zavaró magatartástól.

(7) Az állomáson és megállóhelyen való tartózkodásra, a vonaton való elhelyezkedésre és az utazás alatti magatartásra vonatkozó szabályokat a vasúti társaság az üzletszabályzatban határozza meg, e szabályok kivonatát - utazási feltételként - a vasúti kocsiban és az állomásokon jól látható helyen kifüggeszti.

Utazási információ
14. § A vasúti társaság az utazás közbeni tájékoztatási kötelezettségének információs tábla vagy hangosbemondó alkalmazásával, ennek hiányában élőszóval tesz eleget.

Eltérő minőségű szolgáltatás
15. § (1) Ha a vasúti társaság az utast - a menetjegy, helyjegy, pótjegy alapján - megillető szolgáltatást (kocsiosztály, fekvőkocsi, hálókocsi) nem tudja nyújtani, az utas kívánságára eltérő időpontban induló, illetőleg érkező vagy a célállomáshoz más útvonalon közlekedő vonaton azonos, ha az nem biztosítható, magasabb minőségű szolgáltatást köteles felajánlani és teljesíteni. A vasúti társaság ebben az esetben a menetdíj-különbözetet nem követelheti.

(2) Ha a vasúti társaság azonos vagy magasabb minőségű szolgáltatást nem tud felajánlani vagy teljesíteni, és az utas az alacsonyabb minőségű szolgáltatást elfogadja, a menetjegyen feltüntetett és a ténylegesen teljesített szolgáltatás menetdíj-különbözetét a vasúti társaság az utas részére visszatéríti.

(3) Ha az utas az eltérő minőségű szolgáltatást nem fogadja el és a szerződéstől eláll, a vasúti társaság a menetdíjat visszafizeti, továbbá a lemondás tényéről és okáról igazolást ad.

A vasúti társaság felelőssége a szerződésszegéssel okozott károkért
16. § (1) Amennyiben az utas felárral igénybe vehető közforgalmú személyszállító vonattal utazott, a vonat kimaradása, illetve az utas célállomására 30 percet meghaladó késéssel történő érkezése esetén a vasúti társaság köteles - az utas bizonyított kára esetén - kártérítést fizetni. Egyéb esetekben a vasúti társaság kártérítés fizetésére nem kötelezett.

(2) Nem minősül járatkimaradásnak vagy késésnek, ha az utasok továbbszállításáról a vasúti társaság oly módon gondoskodott, vagy arra más vonattal lehetőség volt úgy, hogy az utas vonatkimaradás esetében 180 percet, a vonat késése esetén 30 percet meg nem haladó késéssel a célállomására megérkezzék.

(3) A kártérítés összege nem haladhatja meg az utas menetjegye árának:

a) vonat kimaradása esetén a tizenötszörösét,

b) 30 percet meghaladó késés esetében az ötszörösét.

(4) A kártérítési összeg alapja vonatkésés esetében az utas által a késett vonattal megtett útra eső, vonatkimaradás esetében a kimaradt vonattal megtenni szándékozott útra eső, az utas által igénybe vett kedvezménynek megfelelő belföldi, egy útra szóló menetjegy ára. Ha az utas többszöri utazásra jogosító menetjeggyel rendelkezik, a kártérítési összeg alapja a késett vagy kimaradt vonattal megtett vagy megtenni szándékozott útra eső, hasonló mértékű kedvezménynek megfelelő belföldi, egy útra szóló menetjegy ára.

(5) A kártérítési igény elbírálásával kapcsolatos részletes szabályokat - ideértve a kárigény-bejelentés helyét, a kártérítés jogalapját alátámasztó dokumentumok körét és a vonatkozó eljárási szabályokat - a vasúti társaság az üzletszabályzatában határozza meg.

A személyszállítási szolgáltatás akadályoztatása
17. § (1) A forgalmi akadály tartama alatt a vasúti társaság gondoskodik az utas megfelelő elhelyezéséről és biztonságáról, valamint az útipoggyász megőrzéséről.

(2) A forgalmi akadályról az utazóközönséget az érintett állomásokon a vasúti társaság tájékoztatni köteles. Az utas kérésére a késésről, valamint az akadály tényéről és időtartamáról a vasúti társaság igazolást ad.

Szerződéstől való elállás
18. § (1) Az utas - ha az utazást nem kezdte meg - a menetjegyet annak érvényességi idején belül az indulási állomáson bármikor visszaválthatja.

(2) A helyjegy és a pótjegy visszaváltására az utas a vonat menetrend szerinti indulását legalább egy órával megelőzően jogosult.

(3) Ha az utas az utazás megkezdését követően, a célállomást megelőző állomáson a továbbutazásról lemond, jogosult a menetdíj-különbözet visszatérítésére.

(4) A visszatérítésekor a vasúti társaság az üzletszabályzatban meghatározott mértékű, de a visszatérítés összegének 20%-át meg nem haladó mértékű kezelési költséget számíthat fel.

(5) A menetjegyek visszaváltásával és a visszatérítésekkel kapcsolatos szabályokat a vasúti társaság az üzletszabályzatában határozza meg.

Kézipoggyász
19. § (1) A vasúti társaság az üzletszabályzatban határozza meg a kézipoggyász tömeg- és mérethatárait, a csomagolásának és a kocsiban való elhelyezésének módját. A vasúti társaság az üzletszabályzatban a személyes használat körébe közvetlenül nem tartozó, túlsúlyos, túlméretes, továbbá különösen értékes tárgyak szállítását kizárhatja, vagy további feltételekhez, illetve díjfizetéshez kötheti.

(2) A fogyatékkal élő vagy csökkent mozgásképességű személy kerekesszékére és egyéb mozgást segítő eszközére a kézipoggyász legnagyobb tömegére és mérethatárára, valamint a díjmegállapításra vonatkozó rendelkezések nem alkalmazandók.

Élő állat szállítása
20. § (1) Élő állat kézipoggyász méretet meg nem haladó zárt szállítóeszközben szállítható, amely biztosítja, hogy az élő állat az utazás során nem szabadul ki.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktól eltérően, a kutya zárt szállítóeszköz nélkül, szájkosárral és pórázon vezetve szállítható. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltási bizonyítványával, és kérésre azt a vasúti személyzetnek fel kell mutatnia.

(3) Az élő állat szállítására vonatkozó egyéb szabályokat a vasúti társaság üzletszabályzatában állapítja meg, az élő állat szállítását további feltételekhez kötheti.

Az útipoggyász fuvarozása
21. § (1) Ha a vonat útipoggyászt fuvaroz, azt a menetrendben fel kell tüntetni. Az ilyen módon megjelölt vonatokra az utas útipoggyászt adhat fel.

(2) Ha a vasúti társaság útipoggyász-fuvarozást végez, az üzletszabályzatban meghatározza az útipoggyász-fuvarozás részletes feltételeit, különösen

a) a feladás és a kiszolgáltatás,

b) a fuvarozásra feladható tárgyak körét, súly- és mérethatárait, valamint azok csomagolásának,

c) az értékbevallás,

d) a díjmegállapítás,

e) a kiszolgáltatási akadály felmerülése esetén követendő eljárást, ideértve az útipoggyász értékesítésének részletes szabályait.

22. § (1) Az útipoggyász hatósági kezelését a vasúti társaság végzi. Az utas kérésére, vagy ha az más okból szükséges, az utas a hatósági eljárásban közreműködhet, az útipoggyászt azonban birtokba nem veheti.

(2) Ha az utas az útipoggyászt a vonat megérkezését követő 24 órán belül nem veszi át, a vasúti társaság azt a felelős őrzés szabályai szerint tárolja, és őrzi. Késedelmes átvétel esetében az utas megfizeti a díjszabásban meghatározott összeget.

(3) Az át nem vett útipoggyászt a vasúti társaság értékesítheti, ha

a) a tartós tárolás az útipoggyász tartalmának károsodásával (megromlásával) járna,

b) a vonat megérkezésétől számítva 30 nap eltelt.

(4) Az értékesítést megelőzően annak tényéről a feladót a vasúti társaság értesíti, és a befolyt vételárral elszámol.

Különvonat
23. § (1) A vasúti társaság a különvonatokat a tájékoztató hirdetményben, illetőleg a megrendelővel írásban megkötött szerződésben közölt indulási állomásra állítja ki, és az utasokat a célállomásra szállítja.

(2) A különvonat közlekedtetésének szabályait a vasúti társaság az üzletszabályzatban határozza meg.

FEJEZET
ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK
Hatálybalépés
24. § (1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben meghatározott kivétellel - 2009. december 3-án lép hatályba, rendelkezéseit az ezt követően jóváhagyásra benyújtott üzletszabályzatokra kell alkalmazni.

(2) A 25. § 2013. január 1-jén lép hatályba.

(3) E rendelet hatálybalépésével egyidejűleg hatályát veszti a vasúti személyszállítási szerződésekről szóló 10/1997. (I.28.) Korm. rendelet.
(4) E rendelet

a) 24. § (3) bekezdése a rendelet hatálybalépését követő napon,

b) 26. § (1) bekezdése 2010. március 2-án,

c) 26. § (2) bekezdése 2010. december 3-án,

d) 25. §-a 2013. január 2-án,

e) 3. §-a, 4. § (1) bekezdése, valamint 22. §-a 2014. december 3-án,

f) 24. § (4) bekezdése 2014. december 4-én hatályát veszti.

25. §
Átmeneti rendelkezések
26. § (1) A személyszállítási működési engedéllyel rendelkező vasúti társaság e rendelet rendelkezéseinek megfelelő üzletszabályzatát, vagy annak módosítását legkésőbb 2010. március 1-jéig köteles jóváhagyásra benyújtani a vasúti igazgatási szervhez.

(2) Az e rendelet hatálybalépését megelőzően keletkezett követelések a rendelet hatálybalépését követő egy év alatt évülnek el.

Az Európai Unió jogának való megfelelés
27. § E rendelet - a vasúti közlekedésről szóló 2005. évi CLXXXIII. törvénnyel, valamint az annak 88. § (1) bekezdés b)-c) pontjában foglalt felhatalmazás alapján kiadott kormányrendeletekkel együtt - a vasúti személyszállítást igénybe vevő utasok jogairól és kötelezettségeiről szóló, 2007. október 23-i 1371/2007/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet végrehajtásához szükséges rendelkezéseket állapítja meg.
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