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Ztalgla H-B_ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Eimények datjdn!

A jelen altalanos szerzodési feltételek célja, hogy Magyarorszag Polgari Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:254. §-anak, illetve az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrél, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzddésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendeletben (a tovabbiakban: R.) foglaltaknak megfelelden meghatirozza a MAV Nosztalgia Idegenforgalmi, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (Székhelye:
1142 Budapest, Tatai utca 95., Cégjegyzék szama: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga 01-09-261742; Addszama: 10814811-2-42, Telefonszama: 06-1/238-0558, Fax
szama: 06-1/238-0559, Ugyeleti telefonszama: +36 70/436-2391, e-mail cime: jegyiroda@mavnosztalgia.hu; nyilvantartast vezetd hatosag megnevezése: (BFKH)
Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémbhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti
Osztaly; nyilvantartasba vételi szama: R-00784/1993/2000; a vagyoni biztositékra szerz8dott biztositoneve: Eurdpai Biztositdo Zrt), mint utazasszervezd (a
tovabbiakban: Utazasi Iroda) és Utas(ok) (a tovabbiakban: Utas) kozotti, az utazasi szerzdésben nem szabalyozott kérdéseket.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és az utazasi csomagra vonatkozo utazasi szerzédéshez kapesolodo tajékoztatd, az utazasi szerzodés elvalaszthatatlan részét
képezik.

1. Az utazasi szerz6dést — valamennyi kikotésével egyiitt — irasban kell megkdtni.

Az utazasi szerz6dés alairasaval Utas elismeri, hogy az Utazasi Iroda altalanos tajékoztatasat, a jelen altalanos szerzédési feltételeket és az Utazasi Iroda internetes
honlapjan kozzétett, 4. pont szerinti programtajékoztatot az utazasi szerz6dés alairasat megelézéen megismerte és elfogadja, valamint elismeri, hogy az utazasi
szerz6dés egy eredeti példanyat atvette.

2. Az utazasi szerz6dés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és visszaigazolasaval, dijelSleg (illetve utazas megkezdése el6tti 30 napon
belill a teljes részvételi dij) megfizetésével, valamint az Utazasi szerz6dés alairasaval és visszakiildésével jon létre. (Az Utas az éltala is alairt okiratot postafordultaval
koteles az Utazasi Iroda részére visszakiildeni.)

Az utazasi szerz6dés az el6bbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén 1ép hatalyba.

Amig az Osszes feltétel nem teljesiil, addig a 1étrejott utazasi szerz6dés érvényes, de nem hatalyos, és mindaddig, amig a szerz6dés nem Iép hatalyba, addig az Utazasi
Irodat nem terheli az elutaztatasi kotelezettség.

A fizetend6 részvételi dij eléleg az utazas teljes részvételi dijanak 40%-a, feltéve, ha a kiilfoldi kdzremitkdd6vel kotdtt szerz6dés ennél szigoribb kotelezettséget nem
16 az Utazasi Irodara.

A teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsolodo szolgaltatasok teljes dija megfizetésének hatarideje az utazas elindulasa el6tt 30 nappal esedékes, feltéve, ha a
kiilfoldi kozremiikodovel kotott szerzodés alapjan ennél korabbi teljesitésre nincsen sziikség.

Az Utas tudomasul veszi, hogy ha a részvételi dijat esedékesség szerint nem fizeti be, vagy atutalas esetén a dij az Utazasi Iroda szamlajara nem érkezik meg a jelzett
fizetési hataridéig, a fizetési hataridé be nem tartdsa a mar megkotott utazasi szerz6dés megsziinését eredményezi. E miatt az Utazasi lroda mentesiil a szerz6dés
teljesitése alol és a 8. pontban leirtak szerint jarhat el.

3. Kiilfoldi utazasok esetén az utazasra jogositd érvényes tti okmanyt — a sziikséges vizumokkal egyiitt — Utasnak kell beszereznie. Az Utasnak az utazasra vonatkozo
mindenkori hatalyos jogszabalyokat, eléirasokat (vam, deviza jogszabalyok, egészségiigyi eldirasok, stb.) kotelessége betartani. Ezek elmulasztasabol, illetve
megszegésébdl eredd tobbletkdltségek, valamint az ezzel okozati Gsszefliggésben felmeriilé kar az Utast terheli. Amennyiben az Utast a jogszabalyok, el6irasok
megsértése vagy egyéb hatalyos rendelkezések miatt az utazasbol kizarjak, az Utazasi Iroda jogosult az Utassal szemben a teljes részvételi dijat érvényesiteni.

4. Az Utazasi Iroda minden altala szervezett utazasrol részletes utazasi ajanlatot tartalmazo tajékoztatdt (a tovabbiakban: Tajékoztatd) tesz kozzé a weboldalan
(www.mavnosztalgia.hu). Az Utazasi Szerz6dés és a Tajékoztato tartalmazza az utazasok, az egyes szolgaltatasok leirasat, mennyiségét és minéségét és egyéb fontos, a
Rend. 14.§ (2) bekezdés altal eldirt adatokat és informacidkat.

Tartalmazza tovabba a részvételi dij és a kiilon felszamitando ado, illeték és egyéb terhek Osszegét és befizetésének hataridejét, a vizum-kotelezettségére és
egészségligyi elGirasaira vonatkozo tajékoztatast, a célorszagrol utazasi szempontbol jelentds, de a hazaitol eltéré szabalyaira vonatkozd ismertetést.

A honlapon feltiintetett szallaskategériak a szallashely szerinti orszag szabalyainak megfelelé komfortfokozatnak felelnek meg. Az Utazasi iroda fenntartja maganak a
jogot kategorian beliili szallasvaltoztatasra, illetve, hogy kivételes esetekben a tajékoztatoban foglaltaktol eltérjen.

5. A részvételi dij az utazds meghirdetett programjaban szereplé szolgaltatasok arat, a szervezés koltségét és Utasok megrendelése, illetve utazdsa esetén az Afat
tartalmazza. A részvételi dij nem tartalmazza a kiilon felszamitasra keriilé ado, illeték és egyéb kotelez6 terheket (igy kiilondsen az iidiildhelyi illetéket, esetleges
bejelentkezési dijat stb.) tovabba a felarakat, fakultativ programok dijat és a vizumdijat. A részvételi dijon feliil kiilon kotheté Baleset-, Betegség és Poggyaszbiztositas
(BBP) illetve Utlemondasi Biztositas.

Az utazasi szerz6dés alapjan fizetend6 teljes dij forintban meghatarozott 6sszegét, valamint megfizetésének rendjét és modjat az utazasi szerz6dés tartalmazza.

A biztositasi feltételekr6l és a fentiektdl eltérd szabalyokrol az Utazasi Iroda kiilon tajékoztatja az Utast. A biztositasi feltételek az Utazasi Iroda weboldalan illetve
utazasra torténd jelentkezés helyén megtekinthetk. A biztositotarsasaggal szemben érvényesiteni kivant kartéritési igény esetén a kart megfeleléen (pl.: jegyzokonyv
felvétele, feljelentés, stb.) igazolni kell.

6. Az Utazasi Iroda fenntartja a dijvaltoztatas jogat, azonban a dij emelésére kizarolag a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket, vasuti palyahasznalati
dijakat), az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetleniil részt nem vevé személyek altal kivetett ado, illeték és egyéb
kotelez6 terhek modosulasa vagy - az Utazasi Iroda kézremiikodgjével kotott szerzddésben meghatarozott mutatd szerinti - deviza forintarfolyamanak valtozasa miatt
keriilhet sor az indulas napjat legalabb 21 nappal megel6z6 idépontban.

A dijemelés mértéke a koltségek emelkedésének mértékével aranyos, az Utazasi Iroda a részvételi dijat a koltségnovekedés forintban szamitott osszegével emeli meg.
A dijemelés indokat és mértékét az Utazasi Iroda az utassal irasban kozli.

Utast a fentiekben irt valtozasok esetén a koltségek csokkenése esetén a csokkenés mértékével aranyos dijcsokkentés illeti meg.

7. Ha az Utazasi Iroda az utazasi szerzddés 1ényeges feltételét (R. 15. § (1) bekezdés), illetve a R. 17. § (3) bekezdés a, pontja szerinti kiilonleges igényeket az indulas
el('itt rajta kiviil é]](’) okb(’)l kivénja jelent(’jsen mc')dositani igy kﬁlé‘mésen ha a dijemelés mértéke a 8%-ot meghaladja Utas a R 19.§ (2) bekezdés b. pontja alapjén
illetve egyéb feltételek megvaltoztatasaval a felek modositjak a szerz6dést. Amennyiben az Utas felmondja a szerzédést, az eredetivel azonos vagy magasabb értékll
helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az Utazasi Irodanak lehet6sége van. Ha az Utazasi Iroda helyettesit6 szolgaltatas nyujtasara nem képes,
vagy Utas a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az Utazasi Iroda a teljes befizetett dijat azonnal, de legkésobb 14 napon beliil az érintett naptari félév elsé
napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékli kamattal novelten visszafizeti. Ha a helyettesit6 szolgaltatas magasabb mértékii, a dijkiilonbozet Utast
terheli, ha alacsonyabb értékii, az Utast dijengedmény illeti meg. Amennyiben az Utas az értesitést6l szamitott 3 napon beliil nem nyilatkozik a felmondasrol vagy a
valtozasok elfogadasarol, a szerz6dés a hatarido lejartat kovetd napon megsziinik.

8. Az utazasi szolgaltatasok csak a részvételi dij és az egyéb dijak, koltségek stb. (teljes dij) teljes Gsszegének befizetésével veheték igénybe. Amennyiben Utas a jelzett
fizetési hatarid6ket nem tartja be, az Utazasi Iroda az utazasi szerz6dést felmondhatja és kovetelheti koltségeinek és karanak megfizetését, ez azonban a részvételi dij
Osszegét nem haladhatja meg.

9. Az Utazasi Iroda kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazasi szerz6dést és koteles visszafizetni az Utasnak az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett teljes dijat, ha
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a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a meghirdetett minimalis 1étszamot és a szerzodés felmondasarol legkésobb az alabbiak szerint értesiti
az Utast:

aa) husz nappal az utazas megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén,
ab) hét nappal az utazas megkezdése elott a kettd és hat nap kozotti idétartamu utak esetén,
ac) negyvennyolc oraval az utazas megkezdése el6tt a két napnal rovidebb utak esetén, vagy

b) az Utazasi Irodat elharithatatlan és rendkiviili koriilmények gatoljak a szerz6dés teljesitésében és indokolatlan késedelem nélkiil, az utazds megkezdése eldtt értesiti
az Utast a szerzodés felmondasarol.

10. Ha a szerzGdés az utazas soran sziinik meg, az Utazasi Iroda segitséget nyujt Utasnak a hazautazas megszervezésében. Az intézkedés koltségei akkor terhelik az
Utazasi Irodat, ha a szerz6dés megsziinése az ¢ vagy az altala igénybevett kozremiik6dé magatartasara vezethetd vissza. Egyéb esetben az Utas a sajat koltségeit maga
viseli.

11. Az Utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz8dést irasban tett nyilatkozattal barmikor felmondhatja.

- Ha az Utas a sajat érdekkorében felmertilt okbol mondja fel a szerzédést, koteles az Utazasi Irodanak a részvételi dij szdzalékaban kifejezett banatpénzt
fizetni az alabbiak szerint: az utazas megkezdését megel6z6 59. napig torténd elallas esetén 3000 Ft/f6;

- az utazas megkezdését megel6z6 60-36 nap kozotti elallas esetén 10 %;

- 35-21 napig 30%,

- 20-9 napig 70%,

- 8 napon beliil illetve az utazason meg nem jelenés esetén 100%.

A fizetend6 banatpénzt az Utazasi Iroda jogosult levonni az Utasnak visszajaro részvételi dij 6sszegébol.

Az Utas az utazas megkezdését megel6zGen banatpénz fizetése és kartéritési igény nélkiil jogosult felmondani az utazasi szerzdést, ha a célallomas helyén vagy annak
kozvetlen kozelében, - amennyiben a célallomas, vagy annak kozvetlen kornyezetében a kiilpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az
Lutazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre keriilt - olyan elharithatatlan és rendkiviili koriilmények meriilnek fel,
amelyek az utazasi szerz6dés teljesitését jelentds mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az Utas célallomasra valo szallitasat. llyen esetben az Utas az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult.

Utas jogosult az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerzédésben lekotott utazasban vald részvételi jogat és kotelezettségeit harmadik személyre atruhazni, feltéve,
hogy a harmadik személy az utazasi szerz6désben foglalt feltételeknek megfelel. Err6l az Utas az Utazasi Irodat koteles ésszer(i id6n beliil (R. 20. § (1) bekezdés)
tajékoztatni. A szerzOdéses kotelezettségekért és az atruhazasbol ered igazolt tobbletkoltségekért az Utas és a harmadik személy egyetemlegesen felel. Az atruhazas
tényleges koltségeirdl az Utazasi Iroda az Utast tajékoztatja.

60 napon beliil torténé atjelentkezés, idépont-modositas, tticél-valtoztatas Gtlemondasnak mindsiil, melynek kovetkeztében az Utas banatpénzt koteles fizetni.

12. Az Utazasi Iroda felel az utazasi szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért. Az Utas dijengedményre jogosult azon idGtartam
tekintetében, amely alatt nem volt szerz6désszerti a teljesités, kivéve, ha az Utazasi [roda bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az Utasnak rohato fel.

Az Utazasi Iroda felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébol, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha az sem az 6, sem az altala igénybevett kozremiikodo
magatartasara nem vezethetd vissza, kiilonosen, ha

- a szerzOdés teljesitésében mutatkozo hianyossagok az Utas magatartasara vezethetok vissza, vagy

- a hibak olyan harmadik személy magatartasara vezethetok vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az
Utazasi Iroda kelld gondossaggal sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

- vis major esete kovetkezett be. Ilyennek mindsiil kiilonosen az olyan szokatlan, elére nem lathatd koriilmény, amely az Utazasi Iroda akaratan kiviil all, s amelynek
kovetkezményeit az Utazasi Iroda a legkoriiltekintébb gondossag mellett sem lett volna képes elharitani. (P1. habort, sztrajk, természeti katasztrofa, stb.)

Az Utaz6 az utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat, az idegenvezetdvel/utaskisérével vagy annak
hianyaban a helyszini szolgaltatoval k6zolni. Az utazo felel6s a kozlés késedelmébdl eredd karért. Az idegenvezetd/ utaskisérd az utazo bejelentését, illetve annak a
helyszini szolgaltatoval valé kozlésének tényét koteles jegyzokdnyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utazoénak atadni. Az utaskisérd koteles az Utazasi irodat
haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

A karigény Utas altal torténd késedelmes bejelentése esetén az Utazasi iroda mentesiil a késedelembdl eredé kar megtéritésének kotelezettsége alol. Az Utazasi Iroda
koteles a bejelentett karigény indokoltsagat feliilvizsgalni és allaspontjarol a karigény bejelentésétdl szamitott 30 napon belill irasban tajékoztatast adni. Az Utazasi
Iroda a felel6sségi korébe tartozo szerz6désszegést koteles orvosolni, kivéve ha az lehetetlen vagy aranytalan koltségekkel jar a szerz6désszegés sulyara és az érintett
utazasi szolgaltatasok értékre figyelemmel, mely esetekben az Utas dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult. Az Utas jogosult a szerzddésszegést a R. 22. § (3)
bekezdés a. és b. pontban foglalt okok kivételével maga orvosolni amennyiben az Utazasi Iroda az Utas altal megallapitott ésszeri id6ben nem tesz megfeleld
lépéseket, melynek koltségeit az Utazasi Irodatol igényelheti a jelen szerzédésben irtak figyelembe vételével. Az Utas hatarido tiizése nélkiil jogosult a szerzédésszegés
orvoslasara, ha az Utazasi Iroda azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van sziikség.

Ha valamely utazasi szolgaltatas 1ényeges része az utazasi szerz6désben meghatarozott médon nem biztosithaté, az Utazasi Iroda koteles az Utas részére tobbletkdltség
felszamitasa nélkiil, lehetGség szerint a szerzdésben meghatarozottakkal azonos vagy magasabb minéségii, megfelelé helyettesitd szolgaltatast felajanlani az utazas
folytatasara, ideértve azt is, amikor az Utast nem tudja a szerzédésnek megfelelden visszajuttatni az indulasi helyre. Ha a felajanlott helyettesit6 szolgaltatas
alacsonyabb minGségli az utazasi szerz6désben meghatarozottnal, az Utazasi Iroda koteles az Utasnak megfelelé dijengedményt biztositani. Az Utas kizardlag akkor
utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgaltatast, ha az lényegesen kiilonbozik az utazasi szerz6désben foglaltaktol, illetve ha az Utazasi Iroda altal ajanlott
dijengedmény nem megfeleld. Ha a szerz6désszegés az utazasi szerz6dés 1ényeges tartalmat érinti, és az Utazasi Iroda az Utas altal megszabott észszer(i hataridon beliil
azt nem orvosolja, az Utas banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az utazasi szerz6dést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet. Ha a
helyettesité szolgaltatds nyujtasa nem lehetséges, vagy azt az Utas jogszeriien elutasitja, az Utas akkor is jogosult dijengedményre, illetve kartéritésre, ha felmondasi
jogat nem gyakorolta. Ha az utazasi csomag az Utas szallitasat is magaban foglalja, az Utazasi Iroda haladéktalanul, az Utast terheld tobbletkoltség nélkiil koteles az
utazasi szerz6dés szerinti kozlekedési eszkozzel gondoskodni az Utas hazaszallitasarol.

Ha az Utas utazasi szerzddés szerinti hazaszallitasanak biztositasa elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt nem lehetséges, az Utazasi Iroda kételes utasonként -
visszautazasahoz igénybe veendd kozlekedési eszkozre vonatkozd, az Eurdpai Unié altalanos hatalyu, kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusai ennél hosszabb
id6tartamot irnak eld, ez utobbi idétartam alkalmazando.

A Kkoltségek fenti bekezdés szerinti korlatozasa nem alkalmazandé a 1107/2006/EK rendelet 2. cikkének a) pontjaban meghatarozott mozgasaban korlatozott
személyekre és az Oket kisérd személyekre, a varandos ndkre és a kiséret nélkiil utazo kiskortiakra, valamint a specialis orvosi segitségre szoruld személyekre, feltéve,
hogy az Utazasi Irodat legalabb negyvennyolc 6raval az utazas kezdetét megel6zGen értesitették az emlitett sajatos igényekr6l. Az Utazasi Iroda a felel6sség
korlatozasa céljabol nem hivatkozhat elharithatatlan és rendkiviili koriilményekre, ha az érintett kozlekedési szolgaltatd az Eurdpai Unid altalanos hatalyt, kozvetleniil
alkalmazando jogi aktusai alapjan nem hivatkozhatna ilyen koriilményekre.

Az Utazasi Iroda koteles segitséget nyujtani az Utasok szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe keriilnek. A segitségnytjtasi kotelezettség teljesitésére kiillonosen
a) az egészségiigyi szolgaltatasokrol, a helyi hatdsagokrol és a konzuli segitségnyujtasrol valdo megfeleld tajékoztatas nyujtasaval, és
b) a tavkozlési eszkozokkel végzett kommunikaciohoz, illetve a helyettesitd utazasi megoldas megtalalasahoz valé segitségnyujtassal

keriilhet sor. Az Utazasi Iroda a segitség nyujtasi szolgaltatasért aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az Utas szandékosan vagy gondatlansagbol maga idézte
eld. E dij nem haladhatja meg az Utazasi Iroda ténylegesen felmertilt koltségeit.
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Az Utazasi Iroda a szerz6dés nem-teljesitése vagy hibas teljesitése esetén az ebbdl eredd karokért, illetve a sérelemdijért legfeljebb a részvételi dij haromszorosanak
megfelelé mértékben felel.

13. Az Utazasi Iroda nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha Utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okbol nem vette
igénybe.
14. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért kozvetleniil Utas tartozik feleldsséggel.

15. Az Utazasi Iroda felhivja az Utas figyelmét, hogy repiilovel torténd utazas esetén az adott 1égitarsasag utazasi feltételei érvényesek, az esetleges késésekért, jarat-,
menetrend-, repiil6géptipus-, vagy légitarsasag valtozasért az Utazasi Irodat felel6sség nem terheli.

16. Vonattal vagy autobusszal torténé utazas esetén, ha az utazas iddtartama alatt technikai okok miatt (miiszaki meghibasodas, id6jarasi-, Gtviszonyok, hataratlépés
sth.) jelent6s késés kovetkezik be, ezekért az Utazasi Irodat felel6sség nem terheli. Az Utazasi Iroda kotelessége — a lehetdségek figyelembevétele mellett — intézkedni
a hiba elharitasarol. Célszertiségi megfontolasokbol Utazasi Iroda az Gitvonal valtoztatas jogat fenntartja.

17. Poggyaszanak Orizetérdl, feliigyeletérél az utazas soran Utas gondoskodik. Vonaton, autdbuszon, repiildn, szallashelyen stb. hagyott targyakért Utazasi Iroda
feleldsséget nem vallal. A repiilovel szallitott poggyaszok megrongalasaért, eltinéséért a légitarsasagot terheli a feleldsség.

18. Utazasi Iroda az ut indulasakor vagy azt kovetén azonnali hatallyal kizarhatja Utast az utazasbol, amennyiben jelentds mértékben megzavarja az utazas lefolyasat.
Utazasi Irodat ebben az esetben a teljes részvételi dij megilleti.

19. Az Utazasi Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a felek megegyezésére torekednek.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén az Utas panaszaval elsdsorban a teriiletileg illetékes fovarosi, illetve megyei kormanyhivatal megyeszékhely szerinti
jarasi hivatalahoz fordulhat (elérhet6ség: http://jarasinfo.gov.hu , Innovécios és Technoldgiai Minisztérium (1011 Budapest, F6 utca 44-50, kdzponti postafiok cime:
1440 Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu)

Feliigyeleti szerv: (BFKH) Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Fdosztaly Idegenforgalmi és
Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.. Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 919.

Budapesti Békéltet6 Testiilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. l1l. em. 310., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu ; Fax: 06
(1) 488 21 86, Telefon: 06 (1) 488 21 31

Az Utas jogvita esetén az illetékes birdsagnal indithat pert. Ha az Utas az utazasi szerz6dést utazaskozvetitd utjan kototte, az utazasi szerzddés teljesitésével
kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskozvetiténél is bejelentheti.

20. Amennyiben az Utas tobb személy nevében jar el, Gigy az utazasi szerz6dés Utas altal torténd alairasa a tobbi utas alairasanak is tekintendd, az utazasi szerz6désben
foglaltak az alairo személyt kotelezik. Az alaird errdl koteles az altala képviselteket tajékoztatni, amennyiben ezt nem teljesiti, ugy kartéritési igény esetén felelésséggel
tartozik.
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